UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1606 /SGDDT-TTr Bdc Giang, ngay 30 thang 9 nam 2023

V/v huéng dan thyc hién cong tac
kiém tra chuyén nganh; thanh tra,
kiém tra ndi bd truong hoc; TCD; giai
quyét KNTC va PCTNTC nim hoc
2023- 2024

Kinh gui: ,
- Phong GDDT cac huyén, thanh pho;
- Cac don vi, truong hoc truc thuoc S6¢ GDDT.

Thuc hién Quyét dinh s6 2457/QD-BGDDT ngay 23/8/2023 cia Bo trudng Bo
Gi4o duc va Pao tao (GDDT) vé viéc ban hanh Ké hoach nhiém vu, giai phap trong tim
nam hoc 2023-2024 ciia nganh gido duc; Cong vin sé 3972/BGDDT-TTr ngay 07/8/2023
ctia BO GDDT vé viée huong dan cong tac thanh tra, kiém tra nim hoc ddi véi gido duc
mam non, giao duc pho thdng va gido duc thuong xuyén, S& GDDT huéng dan thuc hién
cong tac kiém tra chuyén nganh; thanh tra, kiém tra noi bo (TTKTNB) trudng hoc, tiép
cong dan (TCD), giai quyét khiéu nai (KN), giai quyét td cao (TC) va phong, chong tham
nhiing, tiéu cuc (PCTNTC) nam hoc 2023-2024 nhu sau:

I. NHIEM VU CHUNG

1. Tap trung ra soat, bam sat nhi€ém vu trong tam véi chu dé nam hoc 2023-2024
la: “Podn két, ky cwong, déi méi sdng tao, hoan thanh tét cdc nhiém vu va muc tiéu
doi méi, néng cao chit lwong gido duc dao tao” d¢ xay dung ké hoach kiém tra chuyén
nganh, TTKTNB truong hoc va td chirc thuc hién ¢6 trong tam, trong diém; phu hop voi
tinh hinh thuc té ctia dia phuong, don vi.

2. Tiép tuc thyc hién Cong vin sé 623/BGDDT-TTr ngay 28/02/2022 cia Bo
GDDT vé viéc tang cudng hiéu qua quan Iy nha nudc trong linh vuc gido duc. Tién hanh
kiém tra can bam sat khung ké hoach thoi gian ndm hoc 2023-2024 ddi vé6i gido duc mam
mon, gido duc phd thong va gido duc thuong xuyén Ban hanh kém theo Quyét dinh s6
2171/Qb-BGDDT ngay 28/7/2023 cia B6 GDDT.

3. Tiép tuc thuc hién Chi thi s6 1048/CT-BGDPT ngay 28/4/2020 cua Bo trudong
B6 GDDT vé viéc ting cudng thanh tra gido duc dép Gng yéu cau doi méi gido duc phd
thong va tu chu gido duc dai hoc. Cong tac kiém tra chuyén nganh, TTKTNB truong hoc
phai bam sat nhi€ém vu trong tdm nam hoc, chi dao cua Thu tuéng Chinh phu, B truong
Bo GDDT, Chi tich Uy ban nhéan dén tinh va cic van ban huéng dan, quy dinh phap luat
khac c6 lién quan; bao dam chu dong, linh hoat, phu hop véi tinh hinh thuc té cua dia
phuong, co s& gido duc; tiép tuc chuan hoéa quy trinh hoat dong kiém tra, nang cao hi¢u
qua hoat dong kiém tra chuyén nganh, TTKTNB; ting cuong phdi hop trong cong tac
kiém tra, giam Sat; tao sy chuyén bién rd nét vé to chirc va hoat dong kiém tra, gop phan
bao dam ky cuong, ky luat, ning cao chat luong gido duc.
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4. Thyc hién tot cong tac TCD, xtr 1y don thu; giai quyét kip thoi, co hiéu qua cac
vu viéc KN, TC dam bao ding thaim quyén, dang quy dinh ctia phap lut. Trién khai
ddng bo, hiéu qua cac giai phap phong ngira, phat hién va xir 1y tham nhiing, tiéu cuc
theo quy dinh ctia phap luat.

5. Tiép tuc thyuc hién Nghi quyét Trung wong 3 (khda X) vé ting cuong su lanh dao
cia Pang d6i voi cong tic PCTN, lang phi; Huéng din sé 25-HD/BCDTW ngiy
01/8/2022 cuia Ban chi dao Trung wong vé phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc; Chi thi sb
10/CT-TTg ngay 12/6/2013 cua Thu tudéng Chinh phu vé viée dua ndi dung PCTN vao giang
day tai cac co so giao duc, dao tao tir ndm hoc 2013-2014; Chi thi ) 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 ciia Thi teéng Chinh phu vé viée ting cudng xtr 1y, ngin chin c6 hiéu qua tinh
trang nhiing nhidu, gay phién ha cho ngudi din, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc;
Nghi quyét s6 109-NQ/TU ngay 04/7/2016 ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh Bic Giang
vé day manh cong tac PCTN, 14ng phi; cic vin ban chi dao va hudng dan thyc hién cta
C4C co quan c6 thim quyén vé cong tac PCTN, lang phi...

1. NHIEM VU CU THE
1. Xay dung luc lwgng
1.1. Péi véi phong GDPT cdc huyén, thanh phé

- Phan cong 01 lanh dao phuy trach cong tac kiém tra chuyén nganh, bd tri 01
chuyén vién chuyén trach cong tac kiém tra chuyén nganh (ghi ré ho va tén, nhiém vu, sé
dién thoqi ciia lanh dao va chuyén vién trong ké hoach kiém tra chuyén nganh) dé thuc
hién cac nhiém vu sau:

+ Thuong truc TCD, giai quyét KN, giai quyét TC va PCTNTC;

+ Xay dung doi ngil cong tac vién kiém tra biao dam s6 lugng, chat lugng dap ung
nhiém vu dugc giao;

+ Xay dung ké hoach kiém tra chuyén nganh nam hoc 2023-2024 bam sat nhi¢m
vu trong tam cua nam hoc; t6 chtc thuc hién ké hoach kiém tra sau khi dugc trudng
phong phé duyét;

+ Hudng dén, theo ddi, d6n déc viéc thuc hién cdng tac thanh tra, kiém tra ndi bo
cua cac co so giao duc truc thudc.

- T6 chtc tap hudn, bdi dudng nghiép vu, k¥ ning quan Iy cho hiéu truéng, phod
hiéu trudng cac trudong mam non (MN), tiéu hoc (TH), trung hoc co s¢ (THCS) vé cong
tac TCD, giai quyét KNTC va PCTNTC; cong tic TTKTNB truong hoc. Thoi gian thuc
hién: trong thang 10/2023 (Thanh tra S GDPT sé hé tro cac phong GDPT vé bdo cdo
Vién huong dén thuc hién).

1.2. Péi véi cac don vi, trwong hoc

- Tha trudng cac co so gido duc trén dia ban tinh xay dung ké hoach TTKTNB;
bao dam cac diéu kién vé thoi gian, phuong tién lam viéc cho hoat dong thanh tra, kiém
tra noi bo; xay dung quy dinh vé cac ché do, chinh sach cia vién chirc va cac khoan phu
cap khac khi thyc hién nhiém vy thanh tra, kiém tra ndi bo. Ban hanh quyét dinh thanh
lap ban TTKTNB; ban chi dao thyc hién viéc cong khai, dan chu trong co s& gido duc
nam hoc 2023-2024 (Idp va heu day dii ho so).
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- T chirc tap huan nghiép vu kiém tra cho cac thanh vién ban TTKTNB; t6 chtc
tuyén truyén, quan triét cac quy dinh cta phap luat vé thanh tra, TCD, giai quyét KNTC
va PCTNTC t6i toan thé can bd, gido vién, nhan vién. Thoi gian thyc hién: trong thang
10/2023 (Idp va luu day dii ho so).

2. Hoat dong thanh tra, kiém tra

2.1. Hoat dpng kiém tra chuyén nganh ciia Phong GDPT

- Chi tiéu: trong nim hoc, phong GDDT xay dung ké hoach, t6 chirc thuc hién
kiém tra chuyén nganh it nhat 15% tong s6 don vi truc thudc (15% tricong MN, 15%
truong TH, 15% truong THCS).

- Hoat dong kiém tra chuyén nganh ctia Phong GDDPT cac huyén, thanh phd thuc
hién bam sat noi dung Cong van sd 1408/SGDDT-TTr ngay 31/8/2023 ctia S& GDDT vé
viéc hudng dan thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra nam hoc.

- Thuong xuyén, ra soat, cap nhat thdng tin phan anh cua du luan, phuong tién
thong tin dai ching vé cac tiéu cuc, sai pham trong gido duc; theo thim quyén, kip thoi to
chire kiém tra dot xuat cac ndi dung theo chi dao ciia cip trén va xir 1y sai pham (néu co)
theo quy dinh.

2.2. Hoat dpng thanh tra, kiém tra ndi bé ciia cdc don vi, truong hoc

2.2.1. Chi tiéu thanh tra, kiém tra:

- Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu duoc giao cua nha giao ddi voi it nhat
30% gi4o vién ciia don vi; thanh tra, kiém tra chuyén dé déi véi sé gido vién con lai.

- Thanh tra, kiém tra chuyén dé ddi voi 100% can bo quan 1y, nhan vién hanh chinh.

- Can bd quan ly thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién chire trach, nhiém vu cua giao
vién, nhan vién trong don vi (két qud kiém tra dwoc ghi chép day dii va lieu hé so).

2.2.3. Hinh thirc, noi dung kiém tra

Thuc hién bam sat Cong vin s6 1408/SGDDT-TTr ngay 31/8/2023 ctia S GDPT
vé viée hudng dan thyc hién cong tac thanh tra, kiém tra ndm hoc.

3. Cong tiac TCD, giai quyét KNTC

3.1. Déi véi phong GDPT

- Cong tac TCD: phong GDDT cac huyén, thanh phd can trién khai thuc hién
nghiém tic cac quy dinh ctia Luat Tiép cong dan ndm 2013, cu thé:

+ Bo tri 01 phong TCD, c6 ddy di1 ban ghé va trang thiét bi can thiét phuc vu cong
tac TCD. Trudéng phong GDDT xay dung lich TCD va thuc hién TCD dinh ky theo quy
dinh; phan cong can by thuong truc dé ti€p dan thuong xuyén, hang ngay; niém yét cong
khai n6i quy TCD va lich TCD tai trudc cira phong TCD; véao s6 theo ddi TCD va thuc
hién ding quy trinh TCD theo Luat Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh s6 64/ND-CP
ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sb diéu cta
Luat Tiép cong dan, Thong tu s6 04/2021/TT-TCTP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra
Chinh phu Quy dinh quy trinh TCD.

+ Thiét 1ap duong day néng dé tiép nhan cac thong tin phan anh ciia can bo, gido
vién, nhan vién, hoc sinh, phy huynh hoc sinh va Nhan dan vé nhiing ti€u cyc trong cong
tdc quan ly, day va hoc ¢ cac nha truong va co s¢ gido duc trén dia ban quan 1y; thong
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bao cong khai sd dién thoai dudng day nong trén Website ctia phong GDDT; phan cong
can bg truc dién thoai dudng day nong thuong xuyén, hang ngay theo quy dinh.

- Giai quyét KNTC va thong tin phan anh:

+ Tép trung ra soat, phan loai cic vu viéc dé giai quyét theo thim quyén, giai
quyét dirt diém nhirg vu viéc KNTC ton dong, kéo dai, bao vé quyén va loi ich hop phap
ctia cong dan; dong thoi kién quyét xtr 1y, kién nghi co quan c¢6 thim quyén xir 1y nhitng
nguoi loi dung dan chu dé vu khéng va KNTC trai quy dinh ciia phap luat, khong dé tinh
trang khiéu kién vuot cip, déng ngudi. Cac vu viée khong thudc tham quyén phai hudng
dan cy thé dé cong dan thuc hién KNTC dén dang co quan c6 thdm quyén. Cac vu viée
d3 c6 quyét dinh giai quyét nhung coéng dan van khong dong ¥ va tiép tuc khiéu kién, can
than trong xem xét, xac minh; néu vu viéc di duoc giai quyét dung phap luit thi c6 vin
ban tra 101 cong dan theo quy dinh.

+ Xt 1y va giai quyét nhanh gon, kip thoi, ding quy dinh moi thong tin phan anh,
khong dé tinh trang nguoi dan birc xuc vé cach giai quyét cua phong GDPT lai tiép tuc
phan anh vé1 S& GDDT va céc co quan khéac.

3.2. Poi vdi cdc don vi, truong hoc

- Cong tac TCD, giai quyét KNTC Ia trach nhiém cia thu trudng co sd gido duc
dugc quy dinh cu thé tai cac van ban quy pham phép luat (Ludt Tiép cong dan nam 2013,
Ludt Khiéu nai nam 2011, Ludt Té cdo nam 2018,... va cdc van ban huong dén thi hanh
ciia cdc cdp). Vi vy, tha trudng cac co sé gido duc can xac dinh day 1a nhiém vu chinh
tri quan trong, phai duogc t6 chure chit ché va tién hanh thuong xuyén, lién tuc, thuc chét,
tranh hinh thuec.

- Nam hoc 2023-2024, thu truéng cac don vi, trudng hoc tiép tuc trién khai thuc
hién nghiém tuc nhing ndi dung chu yéu sau:

+ V& cong tac TCD: bé tri 01 phong TCD, c6 day du ban ghé va trang thiét bi can
thiét phuc vu coéng tac TCD. Thu truéng co s¢ gido duc thong bao lich TCD, thyc hién
TCD dinh ky theo quy dinh; phan cong can bd truc TCD thuong xuyén, hang ngay; niém
yét cong khai noi quy TCD va lich TCD tai truéc cira phong TCD; vao s6 theo ddi TCD
va thuc hién ding quy trinh TCD theo Luat Tiép cong dan ndm 2013, Nghi dinh sd
64/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va hudéng dan thi hanh mot s6
diéu cua Luat Tiép cong dan, Thong tu sé 04/2021/TT-TCTP ngay 01/10/2021 ctia Thanh
tra Chinh phu Quy dinh quy trinh TCD.

+ V& giai quyét KNTC va xtr 1y thong tin phan anh: khi tiép nhan dugc don thu
KNTC (kién nghi, dé nghi, héi) thude thim quyén, thi trudng co so gido duc cin tip
trung ra soat, phan loai don dé thu 1y giai quyét theo dung quy dinh cta phap luat; chi
trong bién phap hoa giai, giai thich véi ngudi dan ¢6 ly, c6 tinh dé nhanh chéng cham dirt
khiéu kién, tranh gy birc xuc trong phu huynh va nhan dan lai tiép tuc 1am don khiéu
kién 1én Phong GDBT, S6 GDDPT va cac co quan hiru quan khac.

4. Cong tac PCTNTC

- Quan triét, t6 churc thuc hién nghiém tuc, c6 hiéu qua cong tac PCTNTC theo cac
vin ban quy pham phap luét, cac Nghi quyét ctia Trung wong, cua Tinh uy, cac Chi thi
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ciia Thu tuéng Chinh pha, Chu tich UBND tinh vé cong tic PCTNTC!; nang cao chat
lugng viéc dua ndi dung PCTN vao giang day tai cac co so gido duc trong chuong trinh
chinh khoéa va ngoai khoa.

- Thuc hién ¢6 hiéu qua cong tac kiém tra, giai quyét to cdo ¢ nhimg noi c6 biéu
hién ti€u cuc, tham nhiing d€ phat hién, xu 1y kip thoi; tdng cudong su phoi hop voi cac co
quan, t0 chure ¢6 lién quan trong cong tac PCTNTC.

- Trién khai thuc hién c¢6 hiéu qua cac bién phap phong ngira tham nhiing, ling phi:

+ Xay dung va thuc hién quy ché din chu & co sd; thuc hién quy tic tng xt cia
cong churc, vién chirc va quy dinh vé dao duc nha giao....

+ Thuc hién PCTNTC qua viéc td chire thue hién ké khai, xir Iy thong tin vé thu
nhdp va tai san ca nhan trong don vi; chi tra nguon thu nhap ca nhan qua tai khoan; thuc
hién chuyén d6i vi tri cong tac; thuc hién quy ché dan chu...

- Thyc hién cong khai theo quy dinh tai Thong tu s6 36/2017/TT-BGDDT ngay
28/12/2017, Thong tu s6 16/2018/TTBGDDT ngay 03/8/2018 cua B6 GDDT; Thong tu
s0 61/2017/TT-BTC ngay 15/6/2017, Thong tu so 90/2018/TT-BTC ngay 28/9/2018,
Thong tu s6 19/2005/TT-BTC ngay 11/3/5005 cia B¢ Tai chinh...

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chi thi sb 10/CT-TTg ngay 12/6/2013
cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc dua ndi dung PCTN vao giang day tai cac co so gido
duc, dao tao.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. P6i véi phong GDPT cac huyén, thanh phd

- Truéng phong GDPT cac huyén, thanh phd xay dung ké hoach kiém tra chuyén
nganh; to chlrc quan triét va chuyén Cong van nay tdi thu truong cac co sd gido duc truc
thudc; phé duyét ké hoach kiém tra chuyén nganh nam hoc 2023-2024 va trién khai thuc
hién ké hoach ding tién d9, dat hiéu qua cao, gép phan nang cao hiéu lyc quan 1y Nha
nudc ve gido duc tai dia phuong.

- Phéi hop voi Thanh tra huyén/thanh phd tham muu Chii tich UBND huyén/thanh
pho xay dung ké hoach thanh tra hanh chinh, tham gia doan thanh tra hanh chinh do
Thanh tra huyén/thanh pho chu tri tai cac co s¢ gido duc trén dia ban theo phan cap quan
ly, tranh chong chéo vai ké hoach kiém tra chuyén nganh cua Phong GDDT.

- Phong GDDT céc huyén, thanh phé chi dao, huéng dan céc co s& gido duc truc thudc:

+ Thuc hién nghiém tuc céng tac TTKTNB trudng hoc, c6 trong tam, trong diém,
dat hi€u qua, phu hop vaéi tinh hinh thyc té cua don vi; thuong xuyén theo doi, don doc,
kiém tra vi¢c thuc hién cong tdc TTKTNB cua cac co s& gido duc (co thé to churc long
ghép trong hoat dong kiém tra chuyén nganh).

1 Luat PCTN niam 2018; Nghi dinh s6 59/2019/NB-CP ngay 01/7/2019 quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién
phép thi hanh Luat PCTN; Thong tu sé 05/2011/TT-TTCP ngay 10/01/2011 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh vé
PCTN trong nganh Thanh tra; Chi thi s6 10/CT- -TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ting cuong
xu ly, ngan chan c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gdy phién ha cho ngudi déan, doanh nghiép trong giai quyét
cong viéc; Chi thi sb 10/CT-TTg ngay 12/6/2013 ctia Tha tuéng Chinh phu vé viée dua ndi dung PCTN vao giang
day tai CSGD, dao tao tir nim hoc 2013-2014; Cong dién sb 724/CCD-TTg ngay 17/6/2019 cia Thi tuéng Chinh
phu vé tang cuong cdc bién phap phong ngura tiéu cuc, tham nhiing trong hoat dong cong vu; Chi thi s6 01 ciia Chu
tich UBND tinh vé& chan chinh ky luat, ky cuong, dao dirc cong vu trong cdc co quan hanh chinh nha nudc; Huo’ng
dan sb 25-HD/BCBTW ngay 01/8/2022 ctia Ban chi dao Trung uong vé phong, chong tham nhiing, tiéu cuc;
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+ Thyc hién c6 hiéu qua cong tic PCTNTC; cong tac TCD, giai quyét KN, giai
quyét TC theo ding thim quyén, dang quy dinh cta phap luat, khong dé xay ra tinh trang
don thu kéo dai, vuot cap.

2. Pbi vo6i cac don vi, trudng hoc

- T6 chirc quan triét, tuyén truyén, pho bién va trién khai thuc hién cc van ban vé
thanh tra, ki€m tra, TCD, giai quyét KN, giai quyét TC, PCTNTC va nhiing van ban c6 lién
quan t&i doi ngii can bd quan ly, gido vién, nhan vién trong don vi, truong hoc.

- Xay dung va trién khai thuc hién ké hoach TTKTNB c6 trong tam, trong diém
bao dam chat luong, hiéu qua, dap tng yéu cau ddi méi cong tac quan 1y gido duc; quan
tri nha trudng, phu hop véi tinh hinh cia don vi theo huéng dan ctia Phong va S& GDPT.

- Trién khai thyc hién c6 hiéu qua coéng tic PCTNTC, cong tac TCD, giai quyét
KN, giai quyét TC theo ding thim quyén, ding quy dinh cta phap luat; giai quyét kip
thoi cac vu viée, dong thoi két hop véi cac co quan phéap luat dé giai quyét cac vu viée
phuc tap. Cac don vi truc thude S6 GDDT trién khai thuc hién nghiém tuic, co chét luong
viéc dua ndi dung PCTN vao giang day tai cac co s& gido duc trong chuong trinh chinh
khoa va ngoai khoa theo Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 12/6/2013 va cac vin ban hudng dan
cua B6 GDDPT, S6 GDDT.

3. Ché dd bao cdo

Truéng phong GDPT cac huyén, thanh phd; thi trudng cac don vi truc thudc SO
GDDT gui ké hoach kiém tra chuyén nganh; ké hoach TTKTNB truong hoc nim hoc
2023-2024 trude ngay 20/10/2023; bao cao két qua thue hién viéc cong khai theo Thong
tu 36/2017/TT-BGDDT (theo mau dinh kém - kém theo sé liéu, minh chirng) trudc ngay
18/10/2023; bao céo so két cong tac kiém tra chuyén nganh, KTNB trudng hoc, hoc ky I
trude ngay 15/01/2024; bao cao tong két cong tac kiém tra chuyén nganh, KTNB va két
qua thuc hién tiéu chi thi dua vé cong tac kiém tra chuyén nganh, KTNB nim hoc 2023-
2024 (b4o céo kém theo cac minh vé cong tdc kiém tra chuyén nganh - doi véi phong
GDPT, TTKTNB truong hoc - doi véi don vi truc thude S6 GDPT: TCD, gidi quyét
KNTC, PCTNTC) trudc ngay 10/6/2024. Bao cao dot xuat khi duoc yéu cau va khi co vu
viéc dic biét xay ra (ké ca khi da gidi quyér).

S& GDDT yéu cau Phong GDPT céac huyén, thanh phd; cac don vi, truong hoc
nghiém tac thyc hién; giri ké hoach, bdo c4o bang ban dién tir (hodc scan) qua hom thu:
thanhtraso@bacgiang.edu.vn (ding thoi gian va néi dung huwdng dan). Moi vudng mic
can giai quyét, cac don vi lién lac qua s dién thoai cua Chanh Thanh tra So¢:
0204.3.853.193 hoic s dién thoai tiép cong dan cua S6 GDDT: 0204.3.823.711./.

Noi nhan: '
- Nhu trén;

- Thanh tra Bo GDDT;

- Thanh tra tinh;

- UBND cAc huyén, thanh phé;
- Lanh dao S6 GDDT;

- Céac phong thudc S6 GDDT;
- Luu: VT, TTr.Huong.
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