UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc 14ap - Tu do - Hanh phic
S6: 96 /KH-SGDDT Bic Giang, ngay13 thang 11 nam 2023
KE HOACH

T6 chirc Hoi nghi doi thoai véi ngudi dan, doanh nghiép
vé thii tuc hanh chinh va giai quyét thia tuc hanh chinh nim 2023

Thuc hién Ké hoach s6 58/KH-UBND ngay 06/01/2023 cia UBND tinh vé
thuc hién kiém soét thi tuc hanh chinh (TTHC) va co ché mét cira, co ché mot cua
lién théng (MCLT) nim 2023, S& Gi4o duc va Pao tao (GDDT) xay dung Ké hoach
t6 chiic Hoi nghi dbi thoai voi ngudi dan, doanh nghiép vé TTHC va giai quyét
TTHC nam 2023 nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Myc dich

Cung cap thdng tin, tuyén truyén téi nguoi dan va doanh nghiép vé chu
truong, chinh sach ctia Pang, phap luat cua Nha nudc vé TTHC, giai quyét TTHC
linh vuc GDDT trén dia ban tinh.

Nam bat nhitng kho khan, vudng mac ctia nguoi dan, doanh nghiép thuong
gap phai trong qué trinh thyc hign TTHC vé linh vuc GDDT tir cap xa dén cap tinh;
kip thoi thao gd, giai quyét va kién nghi cap trén giai quyét doi vai trudng hop vuot
tham quyén.

Nang cao vai trd, trach nhiém cua nguoi dting dau co quan, don vi va cong
chtc thue hién nhiém vu kiém soat TTHC, tham muu giai quyét TTHC.

2. Yéu cau

Viéc to chuc dbi thoai phai bao dam tinh dan cha, cong khai, minh bach,
khach quan, dién ra theo tinh than thang than, trung thuc, céi mé, hop tac, xay dung,
phat huy quyén Iam chi cua nhan dan, déng thoi tao co hoi dé ngudi dan, doanh
nghiép dugc ddi thoai, tham gia phat biéu y kién va néu nhitng vudng méc lién quan
dén TTHC Vvé linh vuc GDDT.

Pam bao moi phan anh, kién nghi cua ngudi dan, doanh nghiép vé TTHC
phai duoc tiép nhan day du, xir Iy kip thoi, hiéu qua, dung quy dinh.

Trudng cac phong chuyén mon, don vi lién quan chiu trach nhiém trudc phap
luat, Lanh dao cap trén truc tiép vé viéc tra 10i, giai dap nhitng ndi dung ngudi dan,
doanh nghiép dang ky di thoai.

I1. NOI DUNG CU THE

1. Péi twong tham gia Héi nghi ddi thoai

Nguoi dan, doanh nghiép, cac don vi lién quan trén dia ban tinh (dai dién
mét sb td chirc, ca nhan bao gom: Co sé gido duc mam non, tiéu hoc, trung hoc co
sa, trung hoc phé théng; cac doanh nghiép di va dang dugc S& GDDT cap phép
hoat dong vé kinh doanh dich vu tu van du hoc, hoat dong gido duc ngoai gio 1én
16p, t6 chtc va day hoc ngoai ngit - tin hoc... sau day goi 1a té chic, ca nhan).

Lanh dao Sé chu tri diéu hanh Hai nghi.

Moi Lanh dao sé, nganh, dia phuong lién quan tham dy Hoi nghi.
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Truong cac phong chuyén mén, don vi; cbng chuc, vién chac thuc hién
nhiém vu kiém soat TTHC, tham muu giai quyét TTHC.

2. Hinh thirc t6 chitc: Péi thoai truc tiép két hep truc tuyén.

Pai bicu c6 thé doi thoai truc tiép tai Hoi nghi hodc chuan bj tir trudc thng
qua phiéu ding ky tham gia d6i thoai (theo mau gui kém) duoc tra loi, giai dap truc
tiép tai Hoi nghi d6i thoai. Truong hop t6 chic, ca nhan duge moi du Hoi nghi ddi
thoai, vi Iy do khéach quan cé bao cao Ban T6 chiic Hoi nghi ving mit, S GDDT
s& giri noi dung tra 10i, giai dap theo dia chi ghi trén phiéu dang ky tham gia dbi
thoai.

Nhiing phan anh, kién nghi truc tiép tai Hoi nghi doi thoai néu chua thé giai dap
ngay, S6 GDDT co trach nhiém tra 16i bang van ban cu the nhitng phan &nh, kién  nghi
vuot tham quyén, don vi sé& tiép thu, tong hop bao c4o cap trén xem xét giai quyét.

3. Noi dung doi thoai

Gidi thieu Bo TTHC thuoc pham vi, chirc nang ctia nganh Gio duc tinh Bac
Giang; hé thong thong tin hd trg giai quyét TTHC qua cac hé thong Cong Thong
tin dién tir cua S6 GDPT, Hé thdng Dich vu cong truc tuyén cua tinh, cta qudc gia.

Hién trang cac nén tang hd tro tng dung CNTT va chuyén dbi sb trong tiép
nhan va giai quyét TTHC cua tinh, nganh Giéo duc.

Giai dap nhitng vuéng mac cua té chuac, ¢a nhan vé TTHC va giai quyét TTHC
linh vuc thudng xuyén phét sinh ho so thuc té (c6 goi y kém theo ké hoach).

Tiép thu nhitng sang kién, giai phéap, kién nghi, & xuat nang cao chat luong,
hiéu qua cdng tac giai quyét TTHC thudc pham vi, chirc niang quan ly cua nganh
Giao duc trén dia ban tinh.

*Luu y:

- Héi nghi khéng ddi thogi nhizng ngi dung lién quan dén khiéu nai, té céo.

- T6 chirc, c& nhan c6 thé cap nhdt truéc thdng tin vé Hai nghj trén Cong
Thong tin dién tr So GDPT tai dia chi https://sqgd.bacgiang.gov.vn.

4. Thoi gian, dia diém

4.1. Thei gian: 01 bubi séng, tuan 4 thang 11/2023.

T6 chirc, ca nhan c6 thé gui trude ndi dung di thoai ngay sau khi Ké hoach
nay dugc phat hanh qua duong buu dién hodc hom thu dién tir cia S GDDT
doithoai@bacgiang.edu.vn.

4.2. Pia diém: Hoi truong tang 6 co quan S& GDPT va céac diém cau truc
tuyén tai 10 huyén, thanh phd.

bia chi S6 GDDT: Lo Q10, buong Ly Tu Trong, Phuong Xuong Giang,
thanh phé Bac Giang, tinh Bac Giang.

Email: doithoai@bacgiang.edu.vn, hoic so_gddt vt@bacgiang.gov.vn.

bién thoai duong day nong: 02043.854.267 (trong gio hanh chinh).

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. To chirc, ca nhan trén dia ban tinh

Can ctr nhu cau thyc tién vé tim hiéu, giai quyét TTHC lién quan tgi pham
vi, chtrc ning va thim quyén cta S& GDDT tham du hoi nghi, chuan bi ndi dung
dbi thoai va téi du Hoi nghi theo dung thoi gian, dia diém theo ké hoach.

2. Vian phong Sé

Tham muu Linh dao S GDDT x4y dung ké hoach, ndi dung, chuong trinh
dbi thoai va chuan bi moi diéu kién phuc vu Hoi nghi di thoai duoc t6 chuc theo
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dung ké hoach.

Ping tai Ké hoach nay trén Cong Thong tin dién tir cua Sé (cho phép nguoi
ding tai noi dung Ké hoach, mau phiéu dang ky tham gia d6i thoai).

Moi to chic, ca nhan va gui phiéu dang ky tham gia dbi thoai du Hoi nghi
ddi thoai.

Téng hop, bao cdo va cong khai két qua Hoi nghi déi thoai.

Bao dam kinh phi thuc hién theo du toan dugc duyét.

3. Truwéng cac phong chuyén mon, don vi thugc Sé; Phong GDDT cac
huyén, thanh phé dit diém ciu tryc tuyén

Phdi hop Vian phong S& GDDT chuan bi cac diéu kién cho diém cau tryc
tuyén, dau dau méi tong hop cac y kién tham gia doi thoai cua dai biéu; tham muu
Lanh dao S, UBND cap huyén, thanh pho tra loi, giai dap nhitng noi dung té chuc,
ca nhan phan anh, kién nghi theo phiéu dang ky tham gia doi thoai do Vén phong
S¢ chuyén dén. Trudng hop khong thudc trach nhiém giai quyét, tham muu vin
ban hudng dan t6 chuc, cé4 nhan lién hé dung co quan c6 tham quyen giai quyét va
kién nghi cap trén giai quyét dbi véi truong hop vuot tham quyén.

4. Cac nganh, dia phwong, don vi phdi hop

4.1. UBND céc huyén, thanh phé

Niém yét Ké hoach nay tai Bo phan mot cira cia UBND céap huyén.

Chi dao UBND céc x4, phuong, thi tran (cap xa): Pho bién Ké hoach nay dén
cac thdn, to dan phd; niém yét Ké hoach tai Tru s6 UBND cap x&; tuyén truyén,
huéng dan t6 chac, ca nhan tai dja phuong dang ky ndi dung dbi thoai dung quy
dinh.

Chi dao Phong GDDT chi ddng tham muru tra 1o, giai quyét nhitng ndi dung
thugc trach nhiém cua dia phuong.

4.2. Trung tam Théng tin - Vin phong UBND tinh, Bao Bdc Giang, Dai
PTTH tinh: Hb tro ding tai, truyén thdng noi dung nay trén cac ha tang truyén
thong cua don vi; thoi gian dang tai tir ngay 15/11/2023 dén hét ngay 30/11/2023.

4.3. C4c S6, nganh, dia phwong lién quan: Phbi hop tra 161, giai quyét, thao
gd kho khin, vuéng méc vé TTHC va gidi quyét TTHC linh vye GDDT; tham du
Hoi nghi dbi thoai (c6 gidy moi riéng).

So GDDT tran trong dé nghi té chiic, ca nhan trén dia ban tinh dang ky tham
gia ddi thoai; cac co quan, S&, nganh, dia phuong phdi hop, hd trg t6 chac thuc
hién Ké hoach nay./.

Noi nhan:

- Van phong UBND tinh (b/c);

- Cac S, co quan thuoc UBND tinh;
- UBND cac huyén, thanh ph;

- Bao, Pai PT-TH tinh;

- Lanh dao S¢& GDDT;

- Céac phong thugc S6 GDDT;

- Cac don truc thudc Sé GDDT; ' " .

- Luu: VT, VP.Long, Tz.l Vlet Hung




Phuluc I
, GOl Y NOI DUNG POl THOAI
(Kém theo Ké hoachso  IKH-SGDDT ngay 09/11/2023 cua So GDDT)

A. PHAM VI, NOI DUNG POI THOALI

I. Linh vuc Pao tao véi nwéc ngoai

Diéu kién dau tu va hoat déng cia co s& gido duc ¢ vén dau tu nudc ngoai,
van phong dai dién gido duc nudc ngoai tai Viét Nam, phan hiéu co s¢ giao duc co
vén dau tu nudc ngoai; hoat dong lign ket dao tao véi nudc ngoai dugc thuc hién
theo quy dinh ciia Nghi dinh quy dinh V& hop tac, dau tu cua nude ngoai trong linh
vuc giao duc.

II. Linh vuc Gi4o duc va dao tao thugc hé thong giao duc quoc dan

Thanh 1ap, cho phep thanh lap, sap nhap, chia, tach, giai thé; cho phep hoat
dong giao duc,qdinh chi hoat dong gido duc doi voi: Co s¢ giao duc mam non; co
s& giao duc pho thong; co sé gido duc thuong xuyén; treong chuyén biét;

I11. Linh vuc Gido duc va dao tao thudc hé thong giao duc qudc dan va
co' s6 giao duc khéac

Diang ky cap giay ching nhan kinh doanh dich vu tu van du hoc; dinh chi
kinh doanh dich vy tu van du hoc; thu hoi giay chuang nhan kinh doanh dich vu tu
van du hoc;

Cap phép hoat dong gi4o duc k¥ ning séng va hoat dong giao duc ngoai gio
chinh khoa;

Cho phép trung tdm ngoai ngt, tin hoc hoat dong giao duc;

Biéu chinh, b6 sung gidy chiang nhan dang ky kinh doanh dich vu tu van du hoc;

Thanh lap, cho phép thanh lap trung tdm ngoai ngt, tin hoc...

IV. Linh vuc Hé théng vin bang, chieng chi

Quan ly van béng, chimg chi; cap phat, chinh stra, thu hoi, iy b6 van bang,
ching chi; cap ban sao van bang, chang chi tir s6 goc; Cap ban sao van bang, chirng chi
tir s6 gbc; Chinh stra ndi dung vin bang, chung chi; Cong nhéan bang tét nghiép trung

hoc co so, bang tét nghiép trung hoc phd thdng, gidy chiing nhén hoan thanh chuong
trinh gido duc phd thong do co so gido duc nudc ngoai cp dé sir dung tai Viét Nam.

V. Linh vuc Quy ché thi, tuyén sinh
~ Cac quy dinh hign hanh vé thi - tuyen sinh, tuyén sinh dau cap THCS, THPT;
thi tét nghiép THPT.
Ngodi cdc linh viec néu trén, c& nhan, té chirc ¢d thé tim hiéu dé dai thoai
cac linh vuc Khac trén https://sqd.bacgiang.gov.vn/huong-dan-tthc
B. NOI DUNG POI THOALI
_ Nhimg kho khin, bat cap trong viéc tim hiéu hé thong cac TTHC thudc tham
quyen tiep nhan va giai quyét cuaa S6 GDDT;
Nhitng kho khin, bat cap trong viéc hoan thién ho so thuc hién TTHC;
Kién nghi doi voi cac bo phan lién quan trong tiép nhan, giai quyét TTHC
(thai do, trach nhiém, nang luc, pham chat...);
Phuong thirc giam sét tién do trong giai quyét TTHC.
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Phu luc 11
, , MAU PHIEU!
(Kém theo Ké hoachso  IKH-SGDDPT ngay  /11/2023 cua S¢ GDPT)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PHIEU PANG KY THAM GIA POl THOAI
Thi tyc hanh chinh, gidi quyet tha tuc hanh chinh
ve Giao duc va Dao tao nam 2023

Kinh giri: S¢ Gi4o duc va Pao tao tinh Bic Giang.

HO VA TBN2. ettt sttt e st e s e e tesreesre e e

Dien thoal BN NE: ...

THON (16, TIEU KNU) ...ttt

XA (Ph1eoNG, i TEAN): c.cveeiecececeeeeeeeee e

Huyen(thanh phé): ......ccceevvevveieeeene, tinh Bac Giang.

Ping ky tham gia Hoi nghi d6i thoai véi Lanh dao Sé Gido duc va Pao tao
ngay ...... thang 11 nim 2023 nhu sau (CO thé ding ky 1 néi dung):

1. Vé thi tuc hanh chinh

L T4 chuc, ca nhan c6 thé viét tay, nhung phai du thong tin lién hé, noi dung ding ky ddi thoai.
2 Poi v6i doanh nghiép: Viét tén nguoi dai dién va tén doanh nghiép



2. Vé giai quyét tha tuc hanh chinh

e ngay‘ _ thang 11 nam 2023
NGUOI PANG KY
(Ky, ghi rd ho tén)3

3Pong dau ciia don vi d6i véi doanh nghiép
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