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Duy tri, 4p dung Hé théng quan Iy chat lweng 1SO vao hoat déng
cua Sé Gido duc va Pao tao Bac Giang nam 2024

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Duy tri, 4p dung hiéu qua Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan
Quéc gia TCVN SO 9001:2015 vao cac hoat déng cua S¢ Gido duc va Pao tao
(GDPT). Ap dung Heé théng quan Iy chat luong theo tiéu chuan 1SO vao giai
quyét cong viéc khoa hoc, tuan thi cac quy dinh cua phap luat, quy ché hoat
dong cta co quan, phu hop véi thuc té, tao diéu kién thuan lgi cho céc phong
thudc Sa xir ly cong viéc théng suét, kip thoi, hiéu qua; gitp Lanh dao So diéu
hanh, kiém soat dugc toan bo qua trinh giai quyét cong viéc cia co quan; doi
méi phuong phap lam viéc, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua trong thuc
hién céng vu, phuc vu tét yéu cau caa to chirc, ca nhan dén lam viéc.

2. Yéu cau

Lanh dao S&, cac phong thudc Sé tiép tuc duy tri, 4p dung hiéu qua Hé
théng quan ly chat luong vao cac hoat dong ciia co quan; thuong xuyén ra soét,
cap nhat cac su thay doi, chinh sira, b sung kip thoi cac quy trinh 1SO giai
quyét cdng viéc, cac quy trinh giai quyét cac bo tha tuc hanh chinh, tuan thu cac
van ban huéng dan va phd hop véi tinh hinh thuc té.

Tiép tuc thuc hién tot Ké hoach duy tri H¢ thong quan Iy chat luong theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015, Muyc tiéu chat lugng, Ke hoach
thuc hién cac Muc tiéu chat lugng vao hoat dong cia S6 GDPT Bac Giang.

I1. NOI DUNG

Don vi thuc Thoi gian

Stt Noi dung thwc hién o )
hién thuc hién

T chtic hop Ban Chi dao 1SO cua S
trién khai nhiém vy cong tac nam 2024
Trién khai ké hoach duy tri, 4p dung
ISO niam 2024 va xay dung muc tiéu | BCD ISO,
2 | chat luong nim 2024 cua So; cac | Cacphong | Thang 02/2024
phong thudoc S¢ can ctr chic nang, thuoc So
nhiém vu cta don vi xay dung muc

BCD ISO | Thang 01/2024




Stt Noi dung thwc hién Don V: thye Tho g!an
hién thwc hién
tiéu chat luong va ké hoach thyc hién
cua don vi minh
To chuc tap huan, trao ddi, hoc tap
kinh nghiém cho can bo phu trach ISO | BCD ISO,

3 cac phong thuéc So vé c()’ng tac duy | Céanbo dau |Thang 3/2024 -
tri, &p dung hiéu qua Hé thong quan ly | méi cac phong| thang 5/2024
chat lugng theo tiéu chuan ISO |  thuoc Sé
9001:2015
Xay dung ké hoach va to chirc danh Théng 5/2024 -

4 | gia chét lwong noi bo BEDISO 1 hang 72024
Ra soat cac quy trinh, quy dinh dam
bao phu hop véi van ban quy pham | Cac phong . .

> phap luat; cap nhat, diéu chinh cac quy thudc So Hang thang
trinh noi bo

6 Tpuc hign, tuan tha cac quy trinh da |Cac phbpg, ban Hang thang
xay dung So
B&o cdo két qua thuc hién xay dung, : ,

7 | 4p dung va duy tri Hé théng quan ly | BCP ISO Hang th,ang,
chét lugng Quy
T6 chirc hop xem xét cua 1anh dao vé 2 lan/nam hoac

8 | Hé thdng quan Iy chat luong BCD ISO |theo tinh hubng

phat sinh
- B4o céo danh gia, tu cham diém viéc
duy tri Hé thong quan ly chat luong ,

% | theo tieu chuén 1SO 9001:2015 BCDISO | Thang 11/2024

- B4o cao thuc hién MTCL nam 2024

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong Sé (Thwong truec Ban Chi dao 1SO cuaa Sé)
- Theo ddi, huéng dan, dén dbc, kiém tra, gidm sét viéc trién khai thuc

hién cua cac phong, ban So; dinh ky bao cdo Giam d6c So vé tinh hinh trién
khai thuc hién dé xt ly kip thoi nhitng vudng mac, ton tai.

- Duy tri mdi quan hé thuong xuyén véi Ban Chi dao 1SO tinh, té chuc tu

van va cac to chic cd lién quan kip thoi giai quyét nhitng van dé phat sinh trong
qua trinh trién khai thuc hién.
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- Tong hop bao cao Lanh dao co quan va cac cap theo quy dinh.

2. Céac phong thuoc Sé

- Cin ctr Ké hoach nay, cha dong xay dung ké hoach chi tiét va té chirc
thuc hién tt viéc duy tri, 4p dung Hé théng quan ly chat luong cho don vi minh.

- Bao dam toan bo hoat dong lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh
cho t6 chirc, c& nhan dugc ap dung Hé théng quan ly chat lugng; trién khai ap
dung ddi véi cac hoat dong noi bo, hoat dong khéc cua co quan.

- Kiém sodt qué trinh xay dung va ap dung Hé thdng quan Iy chat luong;
chiu trach nhiém vé hiéu luc, hiéu qua cua viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai
tién Hé thng quan 1y chét lwong trong hoat dong cua don vi minh.

Trén day 1a Ké hoach duy tri, 4p dung Hé théng quan Iy chat luong theo
tiéu chuan 1SO vao hoat dong cua S¢ nim 2024, yéu cau cac don vi, ca nhan ¢
lien quan nghiém tdc trién khai thyc hién. Trong quéa trinh thyuc hién néu c6 kho
khan, vuéng mac giri dé xuat vé Vian phong Sé¢ dé tong hop, tham muu cho
Trudng ban chi dao 1SO cua S¢ xem xét, diéu chinh cho phi hop./.

KT.GIAM POC
PHO GIAM POC

Noi nhdn:

- S6 KHCN;

- s0_khen_vt@bacgiang.gov.vn;

- anhng_skhcn@bacgiang.gov.vn;
- Lanh dao So;

- Céc phong thuoc So;

- Luu: VT, VP .huong.

Nguyén Vin Thém
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