UBND TINH BAC GIANG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 17 /IKH-SGDDT Bdc Giang, ngay 19 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Kiém soéat, ra soat thi tuc hanh chinh va trién khai thuc hién
co ché mdt cira, mdt cira lién thong nim 2024

Thuc hién Ké hoach sé6 03/KH-UBND ngay 08/01/2024 cua UBND tinh vé
thuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh (TTHC) va co ché mét cira, mot cia lién
thong (MCLT) nam 2024, S Gido duc va Pao tao (GDDT) xay dung ké hoach
thuc hién nhiém vu kiém soét, ra soat TTHC va trién khai thuc hién co ché mot
ctra, MCLT nam 2024 cta S, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién day du cac ké hoach, vian ban chi
dao ciia UBND tinh vé Kiém soat, ra soat TTHC va co ché mot cira, MCLT theo
pham vi, chirc nang ctia S6 GDDT va cac quy dinh hién hanh.

Bao dam cong khai, minh bach va cap nhat kip thoi cac théng tin vé TTHC
nham tao diéu kién cho ca nhan, t6 chuc tiép can, thuc hien TTHC; kip thoi tiép
nhan, xt ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, té chic vé quy dinh, TTHC.

Thuc hién ra soat, don gian hda TTHC theo ké hoach cua tinh ciing nhu cac
quy dinh, TTHC phat sinh; cat giam thoi gian, chi phi thuc hién TTHC cta ngudi
dan, doanh nghiép, cing véi cac co quan don vi gop phan cai thién méi truong
dau tu, kinh doanh va nang cao nang luc canh tranh cua tinh.

2. Yéu cau

Tang cudng trach nhiém cua ngudi dimg dau cac phong, don vi thuoc So
GDPDT, phong GDDT cac huyén, thanh phd trong viéc thuc hién nhiém vu cai
cach, kiém soat TTHC va co ché mot cira, MCLT. Xéac dinh day la nhiém vy
trong tam, thudng xuyén trong chi dao, diéu hanh cia co quan S6 GDDT va toan
nganh Giao duc tinh.

Bé tri cong viéc hop ly, phii hop vai chirc nang, nhiém vy cua ting phong
thuoc S6 GDDT va don vi c6 lién quan, trong do6, xac dinh chi tiéu, trach nhiém
va thoi han thyc hién, dy kién san pham.

Huy dong sy tham gia, phdi hop cua cac co quan, don vi, ca nhan, t6 chirc
c6 lién quan trong trién khai, thuc hién ké hoach.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Trién khai kip thei cac nhiém vu vé kiém soat, ra soat TTHC va co
ché mét cira, MCLT theo céc ké hoach, néi dung chi dao ciia UBND tinh

1.1. Ngi dung: Trién khai kip thoi cac noi dung, nhiém vu duge xac dinh
tai K& hoach UBND tinh, cua S¢ ciing nhu cac nhiém vu méi theo chi dao cua
UBND tinh, B6 GDDT va Lanh dao S6 GDDPT trong nam 2024,



1.2. San phdam: Ké& hoach, bao cdo, van ban trién khai.

1.3. Pon vi chi tri: Bo phan dau méi Kiém soat TTHC.

1.4. Pon vi phéi hep: Cac phong thuoc S& GDDT; phong GDDT céc
huyén, thanh phd; cac don vi truc thuoc Sé GDDT.

1.5. Thei gian thac hi¢gn: Ca nam 2024.

2. Trién khai cac nhiém vu cu thé vé kiém soat, ra soat TTHC va co ché mat
cira, mot cira lién thong nam 2024

Noi dung, san pham duy kién, dau méi thuc hién, don vi phdi hop, thoi gian
hoan thanh va du kién san pham tai Phy luc kém theo Ké hoach.

Céc don vi, cd nhan lién quan can ctr nhiém vu dugc giao tai Ké hoach chiu
trach nhiém trude Giam déc So GDPT vé két qua, tién d¢ dugc giao; hang thang
bao cdo két qua thuc hién, tong hop kho khian vuéng mac can thao g vé Vian
phong So dé bao cao Lanh dao Sé GDPT tai Hoi nghi giao ban Lanh dao Sé¢ hang
tuan, hang thang.

3. Tiép tuc chi dao ciac phong GDPT, don vi truc thujc S6 GDPT to
chitc cho hoc sinh trung hec tim hiéu, biét va thuc hién DVCTT

3.1. Ngi dung: Chi dao phong GDBT, cac don vi truc thuoc S6 GDPT tiép tuc
trién khai noi dung Cong vin 1370/SGDPT-GDTrH&GDTX ngay 19/10/2021 cua So
GDDT; Cong vin s6 1504/SGDDT-GDTrH&GDTX ngay 14/9/2023 vé viéc dua noi
dung huéng dan ding ky, kich hoat, st dung tai khoan Dinh danh dién tir vao chuong
trinh ngoai khoa; Cong vin s6 1680/SGDDT-GDTrH&GDTX ngay 11/10/2023 vé to
chic giang day 05 noi dung k¥ ning sé co ban cho hoc sinh trung hoc.

3.2. San pham: 100% hoc sinh trung hoc (tir 16p 9) dugc tim hiéu, biét
cach thao tac, tu minh hoac giap do nguoi than thuc hién dugc cac DVCTT toan
trinh, mot phan qua mang Internet va Cong Dich vu cong (DVC) cua tinh.

3.3. Don vi cha tri: Phong Giéo duc trung hoc va Gido duc thuong xuyén.

3.4. Pon vi phéi hep: Cac phong thuoc S& GDDT, Phong GDPT céc
huyén, thanh phd, thi x& va cac don vi ¢6 lién quan.

3.5. Thei gian thuc hign: Thuong xuyén.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. S6 GDDPT

- Giao Van phong (B¢ phan dau méi Kiém soat TTHC) lam dau mdi theo
ddi, don ddc, kiém tra viéc to chuc thyuc hién cac noi dung trong Ké hoach nay.

- Cac phong thuoc S6 GDDT can ctr chirc nang, nhiém vy, cac noi dung da
xéac dinh theo ké hoach nay, phdi hop véi Van phong t6 chic, trién khai day du,
kip thoi cac ndi dung di xac dinh va cac nhiém vu phat sinh (néu cd) theo yéu cau
Clia co quan c6 tham quyén.

- Phong GDTrH&GDTX thudng xuyén chi dao cac don vi trién khai tét noi
dung gi&o duc vé TTHC va thuc hién DVC truc tuyén ciing nhu khai thac cac tng
dung danh cho coéng dan dé thyc hién DVC nhu VNelD, DVC Bic Giang...

- B6 phan tiép nhan va tra két qua chiu trach nhiém toan dién truéc Giam
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déc So d@6i voi cac noi dung, chi tiéu duoc giao; thuong xuyén don doc cac
phong, cong chirc lien quan thyc hién day du cac quy dinh trong qua trinh tiép
nhan, tra két qua giai quyét theo quy dinh cling nhu quy ché caa Trung tdm Phuc
vu Hanh chinh cong tinh; chu dong dé xuat cac sang kién, giai phap ddi méi
phuong phap lam viéc, nang cao su hai long cua ngudi dan.

- Ban Bién tap Cong Thong tin dién tir S6 GDDT c6 trach nhiém b tri, xay
dung, duy tri cap nhat chuyén muc huéng dan TTHC; dinh ky tuyén truyén céc
noi dung theo ké hoach trén Cong ciing nhu cac kénh tuong tac véi nguoi dan, to
churc vé cai cach TTHC, thuc hién co ché mot cira, MCLT va cung cap DVC truc
tuyén cua So GDDT.

2. Phong GDDT va cac don vi truc thugc S6 GDDPT

- Phéi hop chat ché véi Vian phong S& GDPT trong viéc thuc hién kiém
soat, ra soat, don gian héa cac TTHC da xéac dinh tai ké hoach nay va cac vin ban
huéng dan cu thé cia S6 GDDT khi ¢ yéu cau.

- Tang cudng truyén théng, huéng dan nguoi dan, to chuc trong viéc thuc
hién cac TTHC, chi trong d6i méi hinh thtc, phuong phap va ning cao chat
lugng pho bién noi dung DVCTT cho hoc sinh trung hoc.

- Cac nha truong ting cuong hd tro truyén thong ddi véi cha me hoc sinh vé
phuong thirc thuc hién cac TTHC, céch thac thuc hién TTHC qua mang (DVCTT
toan trinh, mot phan), qua dich vu BCCI. Ra soat, dit lién két dén co so dir liéu vé
TTHC trén website, cong thong tin dién ti ciia don vi, cu thé:

+ Cong DVC quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/;

+ Céng DVC cua tinh: https://dichvucong.bacgiang.gov.vn;

+ Chuyén muc truyén thong, hd tro théng tin vé TTHC va cac DVC cua
nganh Giéo duc tai duong link: https://sgd.bacgiang.gov.vn/hd-tthc.

Trong qud trinh thuc hién, néu c6 khé khin, vudng mic, cac don vi trao doi
vé S GDDT (qua Vin phong) dé tong hop bao cdo Giam doc S6 GDDT./.

KT. GIAM POC
PHO GIAM POC

Noi nhdn:

- Van phong UBND tinh (b/c);
- Lanh dao S& GDDT (dé c/d);
- Céac phong thudc S¢ GDDT;
- Phong GDDT cac huyén, thanh phd v4
- C4c don vi truc thudc S& GDDT; .
- BBT Céng TTDT S¢ GDDT.

- Luu: VT, VP.Long.

Nguyén Vin Thém


https://dichvucong.gov.vn/
https://dichvucong.bacgiang.gov.vn/
https://sgd.bacgiang.gov.vn/hd-tthc

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé

Phu luc
CAC NHIEM VU KIEM SOAT, RA SOAT TTHC VA CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG NAM 2024

IKH-SGDDT ngay 19/01/2024 ciia S¢ GDDT)

Pau moi thuec

Thoi gian hoan

TT Noi dung cong viéc hién Pon vi phdi hop thanh Dy kién san pham
| | KIEM SOAT TTHC
1 | Trinh cong bo ngay TTHC ngay sau | B phan dauméi | Cac phong thudc Thuong xuyén Ug?\l ;’;ﬁﬁh Chi tich
khi Bo GDDT c6ng bo bao dam kip | Kiém soat TTHC | S¢ GDDT; phong - Dur théo Quyét dinh phé
thoi, day du, chat luong; GDDT cac huyén, duyét quy trinh ngi bo;
thi x3, TP - Van ban de nghi
phéi hop cap nhat
thong tin 1én HE
thong thong tin giai
quyét TTHC tinh
2 | 100% TTHC duoc cong b, cong B6 phan dau moi Céc phong thudc Thuong xuyén | TTHC dugc cong
khai va cap nhat kip thoi trén Cosé | Kiém soat TTHC | S¢ GDDT; phong Khai
dir liéu quéc gia vé TTHC, Hé théng GDDT cac huyén,
thong tin giai quyét TTHC tinh, thi xa, TP
Cong thong tin dién tir cia sO va tai
noi tiép nhan hd so;
3 | 100% TTHC khi ban hanh (néu c9) Phong chu tri du Thanh tra S& Thuong xuyén | Bao cdo danh gia
dugc danh gia tac dong; thao van ban QPPL GDDT tac dong cua
c6 quy dinh TTHC TTHC, ban danh
gia tac dong cua
TTHC
4 | Thyc hién ra soat TTHC theo Ké B6 phan dau mbi Phong Gido duc QuyIvallnam | To trinh kém theo
hoach s6 5392/KH-UBND ngay Kiém soat TTHC | trung hoc va Giao 2024 Quyét dinh phé

26/10/2022 ctia UBND tinh, s6
91/KH-SGDDT ngay 04/11/2022

duc thuong xuyén;
Phong Gido duc

duyét phuong an
don gian hoa va




Pau moi thuec

TT Noi dung cong viéc hién Pon vi phdi hop Thmﬂg]gl:hhoan Dy kién san pham
ctia S&; hoan thanh ra soat, dé xuét Tiéu hoc - Chinh céc biéu mau ra
phuong an don gian hoa dbi voi tri tu tudng soat
100% TTHC ndi bd cua So;

5 | Thuc hién tdt viéc cong khai dia chi B6 phan Mot ctra Cac phong thude Thuong xuyén Dia chi tiép nhan,
tiép nhén, xir Iy cac y kién, phan anh | tai TTPVHCC tinh So GDDT xur ly dugce cong
kién nghi ctia ca nhan, t6 chic d6i khai
v6i quy dinh vé TTHC;

6 | Thyuc hién xtr Iy phan 4nh kién nghi | Phongtructiép | Bo phan dau moi Thuong xuyén | Thong béo két qua
vé quy dinh hanh chinh (néu co); phu trach noi dung Kiém soat TTHC xu ly

TTHC lién quan to1
kién nghj

7 | Thuc hién s hoa ho so, gidy to, két | Bo phan Mot cira Céc phong thudc Thuong xuyén | Bao cdo tong hop
qua TTHC dat 100%; tai TTPVHCC tinh S6 GDDT

Il | COCHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG

1 |100% TTHC duoc tiép nhan, tra két | Cac phong truc Bo phan Mot ctra | Trudc 15/12/2024 | Bao cdo tong hop
qua tai Trung tdm Phuc vu hanh tiép phu trach no1 | tai TTPVHCC tinh
chinh cong; vé giai quyét TTHC, t6i | dung TTHC phat
thiéu 90% nguoi dan, doanh nghiép sinh ho so
hai long;

2 | Trén 50% nguodi dan, doanh nghiép B6 phan Mot ctra Cac phong thuéc | Trude 15/12/2024 | Bao céo tong hop
khi thyc hién TTHC khong phéi tai TTPVHCC tinh S6 GDDT

cung cp lai cac thong tin, gidy to,
tai liéu dd duoc chap nhan khi thuc
hién cac TTHC trudc do, ma co
quan nha nudc c6 tham quyén giai
quyét TTHC dang quan 1y, hoic
thong tin, gidy to, tai liéu di dugc co




TT

Noi dung cong viéc

Pau moi thuec
hién

Pon vi phdi hop

Thoi gian hoan
thanh

Du kién sian pham

quan nha nudc két ndi, chia sé;

Bao dam trén 90% ho so TTHC
duoc giai quyét trudc va ding han,
trong do6 cé trén 60% tra trudce han;
100% ho so cham mudn (néu co)
phai c6 bao céo giai trinh 1y do vdi
Giam ddc So va thuc hién viée xin
16i nguoi dén, t6 chic theo quy dinh
tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP

B6 phan Mot ctra
tai TTPVHCC tinh

Céc phong thudc
S6 GDPT

Trude 15/12/2024

Bao cao tong hop

Tang cuong ky luét, ky cuong hanh
chinh trong tiép nhan giai quyét
TTHC, cung cdp DVC. Thyc hién
nghiém viéc bado cdo giai trinh cua
nguoi dimg dau, xin 16i nguoi dan,
doanh nghiép va kip thoi khic phuc
d6i vai cac truong hop dé xay ra
cham mudn, ti€u cyc trong giai
quyét ho so TTHC ctia co quan, don
Vi

Van phong

Céc phong thudc
S6 GDDT

Thuong xuyén

Bao c4o tong hop

Thuec hién ra sodt, téi cau trac, dé
Xuét TTHC xay dung DVC truc
tuyen toan trinh, mot phan thudc
tham quyén giai quyet cua cac co
quan, don vi cung cap trén Cong
DVC quéc gia, Hé thong thong tin
giai quyét TTHC dé cit giam cac
thong tin phai khai b4o khi thyc hién

Bo phan dau moi
Kiém soat TTHC

Céc phong thudce
S6 GDDT

Thuong xuyén

Bao c4o tong hop




TT

Noi dung cong viéc

Pau moi thuec
hién

Pon vi phdi hop

Thoi gian hoan
thanh

Du kién sian pham

DVC tryc tuyén, bao dam tuan thu
nguyén tac lay nguoi dung lam trung
tam

Béq dam ty 1¢ hé so duoc xur Iy hoan tgén truc
tuyén trén H¢ thong thong tin gidi quyet TTHC dat
trén 70%;

Bao dam ty 1¢ ho so TTHC tiép nhan
va tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich d6i vai cap tinh tdi thiéu 1a

20%

B6 phan Mot ctra
tai TTPVHCC tinh

Céc phong thudc
S6 GDDT

Thuong xuyén

Bi4o c4o tong hop

Ty 1€ nguoi dan st dung DVC truc
tuyén tur xa dat trén 60%

B6 phan Mot ctra
tai TTPVHCC tinh

Céc phong thudc
S6 GDPT

Trudce 15/12/2024

Bao c4o tong hop

100% nguoi dan va doanh nghiép sur
dung dich vu truc tuyén duoc dinh
danh va xac thuc thong sudt, hop
nhét trén tat ca cac hé thong cia cac
cap chinh quyén tir trung wong dén
dia phuong (D6i v6i 100% céc
TTHC yéu cau xé4c thyc thong sudt
trén hé théng co so dir liéu Qudc gia
vé Dan cu hodc cac hé thong thong
tin khac)

Bo phan Mot ctra
tai TTPVHCC tinh

B9 phan dau moi
Kiém soat TTHC

Trude 15/12/2024

Bao c4o tong hop

Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén trén
Cong DVC qudc gia trén tong sd
giao dich thanh toan cua DVC dat
trén 60%

B6 phan Mot ctra
tai TTPVHCC tinh

Céc phong thudc
S6 GDPT

Thuong xuyén

B4o céo tong hop

10

Ty 16 TTHC chinh c6 yéu cau nghia
vu tai chinh duoc thanh toan truc

B6 phan Mot ctra
ta1t TTPVHCC tinh

Cac phong thude
S6 GDDT

Thuong xuyén

Biao c4o tong hop




Pau moi thuec

TT Noi dung cong viéc hién Pon vi phdi hop Thmﬂg]gl:hhoan Dy kién san pham
tuyén trén Cong DVC qudc gia dat
trén 70%

111 | CONG TAC TRUYEN THONG

1 | Xay dung video huéng dan, tuyén Bo phan dau moi Céc phong thudc Théng 7/2024 Video, clips hudéng
truyén thuc hién DVC truc myén Kiém soat TTHC S6 GDDT dan
toan trinh, mot phan

IV | NANG CAO TRACH NHIEM Vin phong Céac phong thudc Thuong xuyén | Vin ban chi dao,
NGUOI PUNG PAU CO QUAN S6 GDDT diéu hanh; Hoi

HANH CHINH NHA NUGC CAC
CAP TRONG CONG TAC CAI
CACH TTHC VA VIEC THUC
HIEN CO CHE MOQT CUA, MOT
CUA LIEN THONG

nghi d6i thoai vé
TTHQ va cac hinh
thuac to6 chure khac
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