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KE HOACH

Tuyén truyén cai cich hanh chinh nim 2024

Thuc hién K& hoach sé 213/KH-UBND ngay 29/12/2023 caa UBND tinh vé
Ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc tinh Bic Giang nim 2024; Ké
hoach s6 402/KH-UBND ngay 21/8/2021 caa Chu tich UBND tinh ban hanh Ké
hoach CCHC nha nudc tinh Bic Giang giai doan 2021-2030; K& hoach sb 14/KH-
UBND ngay 21/01/2024 ciia UBND tinh vé tuyén truyén CCHC nha nudc tinh
Bic Giang nim 2024, S¢ Giao duc va Pao tao (GDPT) xdy dung ké hoach tuyén
truyén CCHC nam 2024 cu thé nhu sau:

|. MUC PICH YEU CAU

1. Muc dich

- To chirc cac hoat dong tuyén truyén nham nang cao nhan thuc, tréch
nhiém cuia ngudi dung dau cac don vi, ciia can bd cong chuc, vién chuc
(CBCC,VC) trong toan nganh vé ndi dung, muc dich, y nghia, va tAm quan trong
cua viéc thuc hién CCHC, tir do tao su théng nhat trong nhan thic va td chirc thuc
hién c6 hi¢u qua cac ndi dung K& hoach CCHC nha nuéc tinh Béc Giang va nganh
Giao duc nam 2024.

- Téng cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, cai thién dich vu cong, gidm
ti€u cuc, phlen ha, giam t6i da thoi gian, chi ph1 ctia nguoi dan, doanh nghiép khl
giai quyét cac thil tuc hanh chinh (TTHC), dong thoi gop phan nang cao chi sb
CCHC va hoan thanh cac muc tiéu phat trien GDPT cua don vi, ciia nganh nam
hoc 2023-2024 va nam 2024.

- Tuyén truyén day manh coéng tic CCHC, xay dung chinh quyén dién ti,
cai thién chat luong dich vu cOng; tao mdi truong kinh doanh binh drfmg, thong
thoang thuan loi, minh bach gop phan thiic ddy phét trién kinh té- xa hoi trén dia
ban; cai thién Chi s6 CCHC (PAR INDEX), nang cao Chi s ning luc canh tranh
(PCI), chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh cong cip tinh (PAPI), Chi s6 hai long
cua nguoi dan, td chire d6i vai su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS) cua tinh.

- Tang cudng sy tham gia ciia nguoi dan va cac t6 chic xa hoi trong trién
khai, giam sat qua trinh thyc hién CCHC ctia co quan hanh chinh nha nudec.

2. Yéu ciu

- Cong tac tuyén truyén CCHC bam st bam sat chu dé nam 2024 cua Chinh
phu: "Ky cuong trach nhiém, chu dong kip thoi, ting tdc sang tao, hiéu qua bén
vitng" véi tinh than 5 quyét tim va 10 nhom nhiém vu, giai phap trong tam. Cong
tac tuyén truyén CCHC phai huéng dén loi ich cta ngudi dan, doanh nghiép; lay
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su hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chirc 13 thude do danh gia hidu qua, chat lugng phuc
vu cua co quan, don vi.

- Cong tac tuyén truyén phai dugc thuc hién thudng xuyén, kip thoi, co chét
lwong va hiéu qua. Noi dung tuyén truyén phai day du; hinh thirc tuyén truyén da
dang, phong phu, sang tao va phu hop véi tinh hinh cia méi don vi.

- Két hop cong tac tuyén truyén CCHC véi viéc phd bién, tuyén truyén vé
duong 16i, chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nude vé GDDT,
viéc thyc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc va Ké hoach CCHC nha
nuée va Nghi quyét s6 29-NQ/TW ctia Ban Chap hanh Trung wong Pang (khoa
X1); Két luan s6 51-KL/TW ngay 30/5/2019 ctia Ban Bi thu vé doi méi cin ban,
toan dién GDPT; cac vin ban chi dao ctia Trung uong, ctia Tinh Gy vé d6i méi
can ban, toan dién GDDT va cac van ban chi dao ctia nganh.

- Thuc hién 10ng ghép véi viée tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat,
trién khai thuc hién cac nhiém vu chinh trj caa dia phuong, co quan, don vi.

I1.NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Noi dung tuyén truyén

1.1. Tuyén truyén vé cac quan diém, chi truong ctia Pang, chinh sach phap
luat ctia nha nudc, vai tro, trach nhiém cta cac cap uy Pang, cua ngudi ding dau
cac co quan hanh chinh, nguoi ding dau cac don vi d6i véi viéc trién khai thuc
hién nhiém vu CCHC.

Tuyén truyén cic nhiém vu CCHC, cai cach thé ché, cai cach TTHC, cai
cach bd may hanh chinh nha nuéc; xay dung va nang cao chat luong doi ngii
CBCC, VC nha nudc, hién dai héa hanh chinh nha nuéc.

Tuyén truyén day du, kip thoi cac van ban quy pham phap luat da duoc ra
soat, sira doi, bd sung, cac TTHC dd duoc don gian hda, mgi ban hanh; tuyén
truyén cac giai phap, cong tac chi dao quyét liét ctia Tinh ty, UBND tinh nhim
tiép tuc duy tri, cai thién Chi s6 PCI, PAR Index, PAPI, SIPAS tinh Bic Giang
niam 2024. va Chi s6 CCHC cua tinh va nganh Gido duc.

1.2. Tuyén truyén nodi dung, nhiém vu CCHC: Cai cach thé ché, cai cach
TTHC, cai cach bo may hanh chinh nha nuéc; xiy dung va ning cao chit luong
doi ngli CBCCVC nha nuoc; CCHC cong; hién dai hoéa hanh chinh nha nudc,
trong d6 tap trung vao cac ndi dung co ban sau:

- Cdi céch thé ché: Tuyén truyén két qua ban hanh vin ban quy pham phép
luat (QPPL) trén dia ban tinh dam bao dtng chu truong, duong 16i caa Pang,
chinh sach phap luat cia Nha nudc, phu hop véi tinh hinh thuc té caa don vi; két
qua thuc thi phap luat tai don vi.

- Cdi cach TTHC: Tuyén truyén, cdp nhat kip thoi, cong khai TTHC duéi
nhiéu hinh thtc khéc nhau, tao thuén loi cho nguoi dan, td chirc tim hiéu va thuc
hién. Tap trung tuyén truyén, biéu duong cic co quan c6 ty 18 giai quyét dang va
trudc han dat 100%; ho so giai quyét TTHC duoc luan chuyén trong noi bo giira
cac co quan co tham quyén giai quyét hodc cac co quan c6 lién quan dugc thuc
hién bang phuong thirc dién tir dat trén 90%; Ty 1é thanh toan truc tuyén trén
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Cong Dich vu ¢ong qudc gia trén téng sé giao dich thanh toan cua dich vu cong
dat trén 70%; ty & khai thac, st dung lai thong tin, dir liéu so hoa dat trén 60%;
Ddng thoi thong tin cac truong hop, dé xay ra tinh trang cham, muén trong giai
quyét TTHC va phai thuc hién viéc xin 18i nguoi dan, to chire theo quy dinh.

- Cdi cdch té chire b mdy, cong vu: Tuyén truyén cong tac cai cach to chuc
bo may, cong vu theo hudng tinh gon bd may, giam dau mdi trung gian, ting
cuong dao tao bdi dudng, xay dung doi ngiit CBCCVC chuyén nghiép, c6 ning
lyc, pham chat dap (ng yéu cau nhiém vu, vi tri viéc 1am. Tuyén truyén vé két qua
va hiéu qua cong tac bd tri CBCC,VC theo dé &n vi tri viéc lam da dugc phé
duyét; cong tac cai cach tién luong.

- Cdi cach tai chinh cong: Tuyén truyén cong tac quan 1y diéu hanh ngan
sach cua tinh; viéc thuc hién quy ché dan chu va cong khai tai chinh theo quy dinh
cua Chinh phu, thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi; cong tac thanh tra, kiém tra
nham kip thoi phat hién, ngan ngira nhiing sai pham trong cong tac quan ly tai
chinh, NSNN:; viéc thuc hién tu cht tai chinh ddi voi cac don vi su nghi¢p cong 1ap.

- Hién dai héa nén hanh chinh nha nwéc, xay dung va phéat trien Chinh
quyén dién tir, chinh quyén sé: Tuyén truyén cac co ché, chinh sach va qua trinh,
két qua trién khai, thyc hién, trong d6 tap trung cac quy ché quan ly, van hanh,
duy tri cac ha ting sb, nén tang sd, hé théng thong tin, co s& dit lidu dung chung
cua tinh dam bao déng bo, an toan thong tin va kha nang chia sé dir li¢u; ndi dung
Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cuia Thii twéng Chinh pha phé duyét
Pé an phat trién ung dung dir li€u vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tu phuc
vu chuyén dbi s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030.

1.3. Tuyén truyén cac hoat dong ctua Ban Chi dao CCHC tinh, chu trong
tuyén truyén vé cong tac kiém tra, dic biét 1a kiém tra dot xuit viée chép hanh ky
luat, ky cuong trong thuc thi nhiém vy, cong vu cua doi ngli can bo, cong churc,
vién chtrc, trong giai quyét cong viéc cho ngudi dan va doanh nghiép.

1.4. Tiép tuc tuyén truyén nhiing dién hinh tién tién, cac sang kién, mo hinh
dang thi diém trong thyc hi¢gn CCHC. Déng tho1 phan anh nhitng han ché, ton tai
trong cong tac CCHC; nhﬁ’ng biéu hién tiéu cyc, nhiing nhidu cia CBCC; viéc 1am
tri tr¢ trong Vlec giai quyét cong viéc cho ngudi dan va doanh nghiép.

2. Mot s6 hinh thirc tuyen truyen

- T6 chtic tuyén truyén théng qua cac phu’()’ng tién thong tin, truyén thong,
trén Trang thong tin dién to, cac chuong trinh truyén thanh, ban tin cta don vi;
tuyén truyén qua tai lidu, pano, ap phich, khau hiéu,... Cong bd cong khai cac
TTHC trén Cong thong tin dién tir ciia nganh, don vi.

- Tiép tuc trién khai, duy tri hinh thirc tuyén truyén thong qua viéc dwa noi
dung giang day, huéng dan hoc sinh trung hoc tiép can viée giai quyét TTHC truc
tuyén vao giang day tai cac truong pho thong trén dia ban tinh Bac Giang. Pay manh
trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén va xay dung video huéng dan thuc hién
dich cong truc tuyén thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét cia S6 GDPT.
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- T6 chirc hodc tham gia céc 16p tap huan, hoi thao, boi dudng kién thirc cho
CBCCVC vé CCHC. T6 chitc cho CBCCVC, hoc sinh, sinh vién tham quan Trung
tam hanh chinh cong, bd phan tiép nhan va giai quyét TTHC cac cap dé nim rd
cac quy trinh, cach thtc thyc hién giai quyét TTHC.

- Thuc hién 1dng ghép trong cac hoi nghi, sinh hoat chuyén mén, trong cac
cudc thanh tra, kiém tra; thong qua cac cudc thi truc tuyén.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong thudc S, Phong GDDT cac huyén, thanh phd va cac don vi
tryc thudc cin cir ké hoach ciia S6 GDPT xay dung ké hoach 1ong ghép trong cac
ké hoach truyén thong, tuyén truyén cta don vi, tap trung chi dao va to chirc thuc
hién nghiém tac cac ndi dung trén; dinh ky bao cdo S& GDDT (1ong ghép trong
bao cdo so két va tong két nam hoc).

2. Phong GDTrH-GDTX ch tri, tiép tuc xay dung, hoan thién nd1 dung bai
giang, huéng dan cho hoc sinh trung hoc tiép can va thuc hién giai quyét TTHC
tryc tuyén trén dia ban tinh Bac Giang.

3. Giao Vian phong So chu tri tham muu, huéng dan, t6 chic kiém tra, danh
gia viéc thuc hién ké hoach; tong hop két qua bao cdo UBND tinh theo quy dinh./.

KT.GIAM POC
PHO GIAM POC

Noi nhan:
- S& Nbi vu; S Thong tin va Truyén thong;
- cche_snv@bacgiang.gov.vn;

- Lanh dao S¢&, CHN;

- Céc phong thudc So;

- Phong GDDT cac huyén, thanh phé;
- Cac don vi truc thudce So;

- Luu: VT, VP.NVN

Nguyén Vin Thém
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