UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 04 /KL-TTr Bdc Giang, ngay 12 thang 01 nam 2024
KET LUAN

Thanh tra chuyén nganh gido duc hoat dong kinh doanh
dich vu tw vin du hoc ddi véi Cong ty Cé phan quéc té Satori

Thue hién Quyét dinh s6 70/QB-TTr ngay 05/12/2023 cia Chanh Thanh tra S&
Giao duc va Pao tao (GDPT) tinh Bic Giang vé viéc thanh tra chuyén nganh giao duc
hoat dong kinh doanh dich vu tu van du hoc ddi véi Cong ty C6 phan qubc té Satori.
Poan thanh tra di tién hanh lam viéc tryc tiép tai Cong ty tir ngay 13/12/2023.

Xét Bao céo két qua thanh tra s6 03/BC-DTTr ngdy 29/12/2023 cua Trudng Doan
thanh tra, Chanh Thanh tra So GDPT tinh Bic Giang két luan thanh tra nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

1. V@ co sé phap 1y, co ciu té chic va hoat dong ciia Cong ty

- Cong ty C6 phan qudc té Satori c6 try so tai: L6 24NCL02, KDC Thanh Xuong
Giang, phuong Xuong Giang, Thanh phé Bic Giang; Gidy ching nhan ding ky doanh
nghiép s6 2400647839 do S¢ Ké hoach va Pau tu tinh Bic Giang, cap thay doi 1an thir 5
ngay: 21/04/2023; Ma sb thué: 2400647839;

- Giam ddc: ong Phan Chi Duy.

- SO dién thoai: 0204 626 0232 email: bg98@gmail.com;

- Bia chi Website: https://satori.vn/

- Cong ty duogc cip phép hoat dong trong linh vuc tu van du hoc theo Gidy chung
nhan dang ky kinh doanh dich vu tu van du hoc sb 65/GCN-SGDDT ngay 22/01/2018 cua
S& GDDT tinh Béc Giang vé viéc chtirng nhan kinh doanh dich vu tu van du hoc, Quyét
dinh s6 300/QD-SGDDT ngay 27/4/2023 ciia S& GDDT vé viéc diéu chinh thong tin gidy
chirng nhén kinh doanh dich vu tu van du hoc.

2. Co s& vat chat, ddi ngii phuc vu hoat dong kinh doanh dich vu tw vin
du hoc

Tinh dén thang 12/2023, d6i ngii can bd, gido vién, nhan vién caa Cong ty cd 06
ngudi (01 Gidm doc, 01 Phé Gidam doc, 01 CEO, 02 nhdn vién tw van, 01 nhén vién van
phong). Co sé vat cht gdm:

- 02 phong lam viéc va cac phong phu tro;

- 02 may tinh, 01 laptop: tinh trang sir dung tot;

- 02 may in: tinh trang s dung tdt;
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- 03 bd ban ghé lam viéc: tinh trang str dung tbt;

- 01 bo ban ghé tiép khach: tinh trang str dung tdt.
II. KET QUA THANH TRA

1. Viéc to chirc tuyén sinh du hoc

Cong ty da thuc hién tuyén truyén, tu vin gidi thiéu va dén phat thong bao tuyén
sinh cho phu huynh va hoc sinh tai cac trudng trung hoc phd thong (THPT) trén dia ban
huyén Tan Yén, Lang Giang, Luc Nam, Viét Yén va Thanh phé Bic Giang; thuc hién viéc
tuyén truyén, tu van thong tin vé trudng hoc, khoa hoc tai nudc ngoai thong qua méi trudng
mang (facebook, website...). Tuy nhién, don vi chua luu ddy da hd so t6 chic gidi thiéu, tu
van (ké hoach t6 chirc, ndi dung, céng van dé nghi phéi hop, to roi...).

2. Viéc theo déi, hd trg lru hoc sinh trong théi gian hoc tip tai nudc ngoai va
cac hoat dong khac lién quan dén viéc giri cong din Viét Nam ra nwéc ngoai hoc tip

- Cong ty thudng xuyén giit mdi lién hé, phdi hop véi co sé gido duc nudc ngoai,
theo ddi va hd trg du hoc sinh trong subt thoi gian hoc tap ¢ nudc ngoai; don ddc du hoc
sinh cap nhat thong tin vao Hé théng co sO dir liéu quy dinh tai khoan 1 Piéu 4 Nghi dinh
56 86/2021/ND-CP.

- Pon vi thuc hién luu trit diy du hd so giri cong dan Viét Nam ra nudc ngoai hoc
tap trong subt qua trinh du hoc sinh hoc tdp ¢ nudc ngoai va tiép tuc gilr mdi lién hé véi du
hoc sinh sau khi t6t nghiép.

3. Cong tac quan ly thu, chi phuc vu hoat dong tw vin du hoc

- Theo b4o cdo, s6 liéu thu, chi cta Cong ty nhu sau:

Nam S6 hoc sinh tw vin Tong thu Tong chi

2018 25 405.000.000 474.000.000
2019 21 340.200.000 474.000.000
2020 11 178.200.000 474.000.000
2021 0 0 392.000.000
2022 11 178.200.000 392.000.000
2023 6 97.200.000 474.000.000

- Viéc thuc hién thu:

+ Cong ty da thyc hién viéc ky hop ddng véi gia dinh hoc sinh c¢6 nhu cau t van du hoc.
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+ Pon vi md ddy da hd so thu tién ciia 74 hoc sinh. Mirc thu dich vu tu van dbi véi
01 hoc sinh 13 16.200.000 dong (bao gom chi phi dich thudt, hiedng dan hé so, lam form,
lién hé voi cac truong).

- Viéc thuc hién chi:

+ Pon vi thyc hién chi cac muc: lwong quan 1y 6.000.000 dong/thang/nguoi;
lwong nhin vién tu van 5.000.000 ddong/thang/nguoi; lwong nhan vién hanh chinh
4.000.000 dong/thang/nguoi; thué van phong 7.500.000 dong/thang; van phong pham;
chi cong tac truyén thong, phat td roi; chi tiép khach; chi khac. Nam 2021, 2022, 2023
don vi m¢ dy du ho so chi theo quy dinh.

+ Kiém tra hd so cho thay don vi da xay dung day du hop dong lao dong voi cac
nhan vién, hop dong thué nha.

- Pon vi da thyc hién viéc cong khai thong tin tai try s& cac ndi dung:

+ Gidy chung nhan ding ky doanh nghiép;

+ Giéy chiing nhan dang ky kinh doanh dich vy tu van du hoc:

+ Danh sach nhan vién truc tiép tu van du hoc;

+ Thong tin lién quan dén nganh nghé, chuong trinh dio tao;

+ Thong tin vé cac khoan hoc phi va sinh hoat phi, cac khoan phi dich vuy;

+ Bao cao hoat dong kinh doanh dich vu tu van du hoc da giri co quan quan ly
hang nam.

1. KET LUAN

1. Uu diém

Két qua thanh tra cho thiy, tir naim 2018 dén thoi diém thanh tra (thang 12/2023),
tap thé can bd quan ly, nhan vién Cong ty C6 phan qudc té Satori dd chip hanh tét chu
truong duong 16i ctia Pang, chinh sach phap lut cia Nha nude vé thuc hién kinh doanh
dich vu tu van du hoc.

2. Ton tai, han ché

Trong qué trinh thuc hién nhiém vu, don vi con boc 16 mot s6 han ché ¢ timg noi
dung thanh tra nhu di néu & trén, cu thé: chua luu trit ddy da hd so phdi hop t6 chic tuyén
sinh du hoc; chwa luu day du ho so chi; chua ding tai kip thoi mot sb thong tin 1én website
ciia Cong ty (Gidy chitng nhdn dang ky doanh nghiép; Gidy chimg nhdn dang ky kinh
doanh dich vu tw van du hoc; Danh sach nhdn vién truc tiép tw van du hoc).

3. Nguyén nhén ciia nhitng han ché

3.1. Nguyén nhan khach quan

- Do tinh hinh dich bénh Covid-19 trong nudc va trén toan thé gidi trong cac nim
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2020, 2021 va dau nam 2022 anh hudng 16n dén doi séng kinh té - x3 hoi néi chung ciing
nhu linh vuc kinh doanh dich vu tu van du hoc cua don vi néi riéng.

- Trén dia ban tinh Bic Giang c6 mot s6 Cong ty hoat dong t6t va uy tin trong viéc
kinh doanh dich vu tu van du hoc, phén nao anh huodng dén strc canh tranh ddi véi nhirng
don vi khac hoat dong trong ctuing linh vuec.

3.2. Nguyén nhdn chu quan

Cong ty chwa cdp nhat day du, kip thoi cac vin ban huéng dan vé hoat dong kinh
doanh dich vu tu van du hoc, trong d6 c6 mat sb quy dinh méi nhu dua cha me hoac nguoi
giam ho tham quan noi ddo tao & nudc ngoai theo quy dinh cua phap luat (Nghi dinh s6
46/2017/ND-CP ngay 21/4/2017 ciia Chinh phii quy dinh vé diéu kién dau tw va hoat dong
trong linh vue gido duc;, Nghi dinh s6 86/2021/ND-CP ngay 25/9/2021 ciia Chinh phii Quy
dinh viéc cong dan Viét Nam ra nuwoc ngoai hoc tdp, giang day, nghién ciu khoa hoc va
trao doi hoc thudt...) dé quang ba thuong hiéu ciia cac don vi & nudc ngoai nhan ngudi Viét
Nam du hoc dén céc bac cha me nguoi ¢6 nhu cau di du hoc, tao uy tin cho Cong ty trong
hoat dong kinh doanh dich vu tu van du hoc.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN PA AP DUNG: Khéng.
V. KIEN NGHI VA CAC BIEN PHAP XU LY
1. Kién nghi

Can cr vao két qua thanh tra, két luan néu trén; Chanh Thanh tra S6 GDDT dé nghi
Giam dbc Cong ty Co ph?m quéc té Satori chi dao, thuc hién cac noi dung sau:

1.1. Thudng xuyén cdp nhét cac vian ban quy pham phap luat ¢ lién quan dén hoat
dong kinh doanh dich vu tu van du hoc dé t6 chirc thyc hién theo quy dinh, dat hiéu qué; c6
cac hinh thirc tuyén truyén, pho bién vé hoat dong ctia Cong ty nham thu hut nhiéu nguoi co

nhu cau tham gia.

1.2. Chi dao céc td chirc, ca nhan c6 lién quan nghiém tac rat kinh nghiém, khéc phuc
nhitng tdn tai, han ché nhu da chi ra trong Két luan thanh tra. Tiép tuc thuc hién hach toan
c4c phéat sinh thu - chi lién quan dén hoat dong kinh doanh dich vu tu van du hoc theo quy
dinh tai chinh hién hanh?.

1.3. Mé va luu day du hd so to chirc cac Hoi nghi tw van du hoc va mau to roi khi t6
chirc tuyén sinh du hoc dé tu vén, gi6i thidu du hoc sinh ra nudc ngoai hoc tap theo quy dinh.
Déy manh cong tac gidi thiu, tu van thong tin vé truong hoc, khoa hoc dé dat két qua tdt
nhét trong thoi gian toi.

L Thong tu s 200/2014/TT-BTC ngay 22/12/2014 clia B Tai chinh Huéng dan ché do ké toan doanh nghiép,
Théng tu s6 tw 133/2016/TT-BTC ngay 26/8/2016 ciia Bo Tai chinh Hudng din ché do ké toan doanh nghiép nho va
vua.



2. Cac bién phap xir ly
2.1. Xir Iy kinh té: khong.
2.2. Xur Iy hanh chinh: khong.

Chénh Thanh tra S& GDDT yéu cau Giam dbc Cong ty C6 phan qudc té Satori t6 chirc
cong khai Két luan thanh tra theo quy dinh cta phap luat; xay dung ké hoach t6 chirc thuc
hién két ludn, khic phuc han ché sau thanh tra. Bao céo két qua khic phuc sau 15 ngay ké tir
ngay Két luan thanh tra dugc ban hanh, giri Chanh Thanh tra S& GDPT (qua Thanh tra).
Quy trinh, cac biéu mau thuc hién viéc khic phuc sau thanh tra (theo néi dung Cong vin so
239/SGDDT-TTr ngay 11/3/2020 ciia Gidm doc S6 GDDT tinh Bdc Giang vé viéc huwéng dan
thiee hién két ludn, kién nghi sau thanh tra).

Trén day 1a Két luan thanh tra chuyén nganh gido duc ddi véi Cong ty Co phan qubc
té Satori, Chanh Thanh tra S& GDDT uy quyén cho Truéng Poan thanh tra to chic cong bd
Két luan thanh tra; theo ddi, don déc tap thé, ca nhan co lién quan thuc hién nghiém tic Két
luan thanh tra; thuc hién cong khai Két luan thanh tra trén Céng thong tin di¢n tur cua So
GDDT; tham muu cho Chanh Thanh tra S& GDDT kiém tra viéc thuc hién Két luan thanh
tra va viéc khac phuc sau thanh tra theo quy dinh./.

Noi nhdn:

- Thanh tra Bo GDDT;

- Uy ban Kiém tra Tinh ty;

- Ban N6i chinh Tinh uy;

- Thanh tra tinh;

- Lanh dao So GDDT;

- VP, céc phong thudc Sé GDDT;

- Cong thong tin dién tir S6 GDPT;
- Luu: VT, TTr.TC.

~CHANH THANH TRA

L& Thi Thu Huong
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Phu luc |

TONG HQP VI PHAM VA XU LY VI PHAM VE KINH TE
(Kem theo Két ludn thanh tra so 04 [KL-TTr ngay 12/01/2024 ciia Chanh Thanh tra So

GDDT Bac Giang)
T°“ilg1:’;n‘“ vi Kién nghi xir Iy
Kién nghi thu hdi Gidm
Co quan/td .. .| Tién R . Xuit triv VA ;
STT |chite/Pon vi/ ca Noi ;llung V' hojic tai  |V& nean sich nha Ve co quan, to chirc, | t0an | quyét Xir Iy khac th'l
nhan vi pham pham san quy Pbat 8 nuée don Vi (khﬁl‘lg phéi toan cha
thanh [ (m2) NSNN)
tién o
(Tr.d) Tién (V030 rign | () | Tién | Titn | Titn | Dit
(Trd) (mz) (Tr.d) (Tr.d) | (tr.d) | (Tr.a) | (md)
— T
1 — |
——— T
) |
Téng cong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| o
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~ TONG HQP KIEN NGHI XU LY TRACH NHIEM
(Kém theo Ket ludn thanh tra so 04 [KL-TTr ngay 12/01/2024 cua Chanh Thanh tra So
GDPT Bac Giang)

Tén té chire/

Kién nghi xir Iy trach nhiém

STT| canhanvi |N§idung vi pham| | Chuyén Co'| Chuyén co' | Ghj chy
pham Hanh chinh | quan céng | quan chire
) an niang khac
| |CANHAN
1 — |
2 —
11 [TO CHUC
1
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TONG HOQP KIEN NGHI HOAN THIEN CO CHE, CHINH SACH, PHAP LUAT
HOAC VAN BAN CHI PAO, PIEU HANH
(Kém theo Két ludn thanh tra so 04 [KL-TTr ngay 12/01/2024 ciia Chanh Thanh tra S¢
GDPT Bic Giang)

Théng tin vé vin ban kién nghi

hoan thién
STT Ndi dung kién nghi ) > ; Ghi chu
SO van Ngay, thang, Co quan
. nam ban R
ban hanh ban hanh
| |[KIEN NGHI BAI BO

A

Il [KIEN NGHI SUA POI, BO SUNG
1| |

111 [KIEN NGHI BAN HANH MOI
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