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S6:416 /[SGDDT-VP Bdc Giang, ngay 19 thang 3 nam 2024

VIV bao dam khong c6 hd so qué han trén
Cong dich vu cong quéc gia va He thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh

Kinh gui:
- Céc phong thuoc So Giao duc va Pao tao;
- Céc don vi truc thuoc S¢ Gido duc va Dao tao.

Thuc hién Cong van s6 1129/UBND-HCC ngay 08/3/2024 cua UBND tinh
vé viéc xu ly dut diém céc hd so qua han trén Cong dich vu cdng qudc gia va Hé
théng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) tinh, theo d6 tir ngay
01/01/2024 dén ngay 03/3/2024 két qua giai quyét cac dich vu cong trén cac hé
théng thdng tin cu thé nhu sau: Cong dich vu cdng qubc gia: ¢ 2.842 hd so bi giai
quyét qua han (cip tinh 1.669; cip huyén, xa 12 1.173 hd so); Hé théng théng tin
giai quyét TTHC tinh: c6 1.802 hd so bi giai quyét quéa han. Ca 02 hé thdng théng
tin, S& GDPT khong c6 hd so nao bi cham muon.

Tur két qua néu trén, Giam dé¢c So GDDT biéu duong cac phong, don vi ¢6
lin quan trong qua trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC cho cong dan,
t6 chirc theo diing quy dinh cua phap luat, trong d6 da sb hd so da duoc giai quyét
trudc thoi han theo quy dinh (trén 98%).

Pé c6 duogc két qua nay, trudge hét ghi nhan sy nd luc, ¢é gang cua Bo phan
Mot cira di thuc hién dung quy dinh, chic trach nhiém vu duoc giao, cha dong phdi
hop cac phong thudc Sé, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua tinh dé trién khai
day du cac quy dinh lién quan trong qué trinh huéng dan, tiép nhan hé so theo dung
quy dinh va gép phan truc tiép vao viéc bao dam céc chi tiéu, chi sé duoc giao, tuyét
d6i khdng gay phién ha, khé khan cho ca nhan, t6 chirc; sin sang nhan su kho khin
vé phan minh dé gilp cong dan, t6 chic duoc phuc vy theo dung tinh than chi dao
ctua Trung wong, cua tinh va chi dao cia Giam déc S¢ GDDT.

Nham thuc hién tot hon nita, dic biét bao dam cac chi tiéu lién quan trong
viéc cung cap cac dich vu cong theo cac Ké hoach cua S¢ vé kiém soat TTHC, vé
chuyén ddi s6 nam 2024 va cac nam tiép theo, Giam doc S& GDDT giao B¢ phan
tiép nhan va Tra két qua cua S¢ chu dong phdi hop voi Vian phong S¢ tham muu
Lanh dao S& thuc hién mot sé noi dung sau:

1. Kiém soét viéc cung cap dich vu cong theo dung quy dinh hién hanh, tuyét
d6i khong dé xay ra cham muon trong qua trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua;
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2. Tham muu Lanh dao S& GDDT d6n ddc, chi dao cac phong, don vi c6 lién
quan khong dé xay ra truong hop hd so bi giai quyét qua han hodc cham muon tai
cac budc xu ly.

3. Pé xuat Giam dbc So kip thoi phé binh c4 nhan don vi khéng thuc hién
nghiém tlc chi dao tai Céng van nay ciing nhu khen thuong nhiing sang kién, céch
lam hay, giai phéap sang tao dé gop phan cung cap cho nguoi dan cac dich vu cong
don gian, dé tiép can, d& thuc hién.

Yéu cau cac phong thudc S GDDT trién khai nghiém tic Cong vin nay téi
can b, cong chic cua phong; Lanh dao phong chiu trach nhiém ddi véi viéc chi
dao, theo ddi, giai quyét hé so TTHC thudc chirc nang, nhiém vy caa phong duoc
giao. Qua trinh thuc hién, moi kho khin, vuéng mic trao doi vé Thanh tra So, Vin
phong S dé tong hop, bao cao Giam dbc So theo quy dinh./.
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